Pada garis besarnya format transaksi Pulsa Elektronik melalui SMS dan YAHOO MESSENGER adalah sebagai berikut :
1. Isi Pulsa
ISI.KODEVOUCHER.NOHPTUJUAN.PIN
Misal :

ISI.S100. 081230809798.1234

2. Cek Saldo Deposit
DEP.PIN
Misal :

DEP.1234

3. Ganti PIN
GANTIPIN.PINLAMA.PINBARU.PINBARU

Misal :

GANTIPIN.1234.8888.8888

4. Cek Harga

HARGA.KODEVOUCHER.PIN

Misal:

HARGA.S100.M10.AS50.E100.1234
5. Komplain kirim ke 0855-300-1212 
INFO.ISI KOMPLAIN
Misal:

INFO.Isi S100 ke 081230809798 belum masuk

6. Laporan 5 (Lima) Transaksi Sukses Terakhir Hari Ini
LAPORAN.PIN

Misal :

LAPORAN.1234
7. Cek Status Transaksi Hari Ini 
STATUS.KODEVOUCHER.NOHPTUJUAN.PIN
Misal :

STATUS.S100.081230809798.1234

8. TAMBAH Pararel Handphone (max 5)
TAMBAH.NOHPBARU.PIN

Misal :

TAMBAH. 081230809798.1234

9. HAPUS Pararel Handphone

HAPUS.NOHP.PIN

Misal :

HAPUS.081230809798.1234

10. Info Bantuan (SMS CENTER, PRODUK, CARA TRANSAKSI, CARA REGISTER DOWNLINE)
BANTUAN
11. Info SMS Center
CENTER
12. Info Kode Produk
PRODUK

13. Info Cara Transaksi
CARATRX

14. Info Cara Meregister dan Mentransfer Downline
CARAREG

Berisi  cara meregister downline (untuk Paket Master, Grand Master, H2H dan Diamond) dengan format :
REG.NOHPDOWNLINE.PAKETDOWNLINE.PIN
Dan cara mentransfer deposit ke downline :
TRANS.NOMINAL.NOHPDOWNLINE.PIN

Paket Downline 

Silver = C

Gold = B

Platinum = A
Master = D

Grand Master = G
H2H = H
Diamond = W

SMS CENTER dan YM ( transaksi buka jam 06 sd 23 wib )
XL

0817-0305-1212

IM3

0856-4932-3232  

AS

0852-3065-7861

YAHOO

ym4center

KOMPLAIN / DEPOSIT

0855-300-1212

